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5.2.1

Kvalitetspolicy

Syftet med AB Konsumentkemis kvalitetspolicy ar att nu och i framtiden kunna tillgodose vara
kunders behov av kemisk-tekniska produkter, tjanster, service och information i enligt med vara
kunders forvantningar och krav.

Kvalitetsarbetet skall genomsyra hela var verksamhet och vart dagliga arbete. Detta skall ske genom
att:

- Lagar, forordningar och andra krav efterlevs.
- Leverera produkter, tjanster och service med hdg och jamn kvalité, i rétt tid och ratt kvantitet.

- Halla en kontinuerlig dialog med vara kunder, leverantorer och andra intressenter genom personliga
kontakter.

- Standigt forbéattra vara arbetsmetoder och rutiner for att sakerstélla vara kunders férvantningar och
krav.

- Driva och stimulera kompetensutveckling inom hela foretaget sa att vara kunder skall garanteras
bésta mojliga produkter, tjanster och information.

- Efterstrava att kunden alltid kdnner fullt fortroende for AB Konsumentkemi som leverantdr och
samarbetspartner.

Mellerud den 27 augusti 2020
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